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| Servizi

Il cittadino accede da un punto portale
solo a piu servizi

. g .. SUAP URP
| servizi di front office integrano le

organizzazioni

back office

kot
i
_E-Leaming _

Il front office € alimentato da una
struttura di back office

Un vertice governa con regole
cooperative

Da Ente a Territorio E-Learning



Centro Servizi E-
Learning (Centro
sviluppo e-learning )
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ILLUSIONI

. dare tecnologia ai servizi per

rendere piu efficiente
I’organizzazione

. dare la stessa tecnologia a territori

vasti per rendere piu omogenei i
servizi

. la tecnologia migliora il lavoro

. la tecnologia facilita la fruizione da

parte dei cittadini



La Tecnologia per non essere un
cavallo di Troia ma per diventare
un opportunita per il lavoratore e
per il cittadino deve essere
preceduta e accompagnata da una
grande trasformazione
dell’organizzazione e della cultura
di interi territori



Cambiera 'organizzazione? Certo!

1. Tra i dipendenti e gli strumenti
2. Tra Enti (diversi per funzione e territorio)
3. Tra dipendenti di Enti diversi

4. Tra ’Ente ed il cittadino e/o
Imprese
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Tecnologia e Organizzazione
che cambiano assieme



Il portale del Marketing Territoriale

<3 marketing territoriale Ionico-Salentino - index - Microsoft Internet Explorer
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Marketing territoriale lonico-Salentino

Sportello Unico per le Attivita Produttive

Marketing

Territoriale

lonico Salentino

opporunita, strutture, supporta, turismo.
Per trovare i Enti pubblici, strutture I punti di riferimento & Per cercare le strutture
finanziamenti adeguati,  di formazione e le informazioni che dove soggiornare e
per chi cerca e offre imprese di servizio che | possono aigtarti a trovare | servizi che
lavoro e per chi cerca e | operano sul territorio, realizzare la tua idea desideri, Promuovi
offre un immobile. indirizzi & nurneri utili, irmprenditoriale, anche la tua struttura
Promuovi anche la tua ricettiva.
struttura.

. o s
infrastrutture.
Infrastrutture peri
collegarmenti, modalita
e mezzi di trasporto,

Portale Mazionale | il tuo parere sulla Pubblica Armministrazione | Contatti | Mappa | Dichiarazione di Accessibilitd

Proxime
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Il portale del Marketing Territoriale

1. Si costituisce la Rete dei referenti
di marketing territoriale
2. Si standardizza il processo

partecipativo di alimentazione:

1. Il Comune illustra il suo territorio

2. Le imprese descrivono i loro
prodotti e i loro servizi

3. | cittadini offrono le loro
competenze

4. Le Scuole impegnano i loro studenti



Il portale del SIL
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Il portale del SIL

1. Una redazione pubblica
2. Incrocia domanda con offerta
3. Si collega al marketing territoriale
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rete degli URP
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La rete degli URP

Formato e Certificato il personale
Protocollo d’intesa tra la P.A.
Strutturata la Rete per Poli
Formalizzato il regolamento
organizzativo

Aperti gli uffici al pubblico
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IL SUAP

SUAP - Sportello Unico per le Attivita Produttive - - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica Wisualizza  Preferiti  Sktrumenki 2
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Marketing Territoriale
Home
Cosa fare per...

Procedimenti per le
Attivita' Produttive

Autorizzazioni I procedimenti
Mormative

Enti autorizzatori | Cerca Procedimento

mModulistica

nome procedimento autorzzazioni

5 Cos'til SUAP IMPIANTI 01 DISTRIBUZIONE CARBURANTI % DOMANDA CAREURANTI (AD WSO
=0se =B, COMUNICAZIONE PER LA WARIAZTONE DEL PUBBLICO /PRIVATC)

+ Come funziona lo NUMERC DI COLOMMINE DISPOMIBILI PER IL
sp RIFCRMIMENTO

= 1 servizi offerti dal

ESERCIZI DI WICINATO: A1 IMIZIO COMUNICAFIONE PER ESERCIFI DI WICIMATSD
CELL'ATTIVITA ; B AMPLIAMENTS DELLA PARERE ASL PER ESERCIZIO DI WICIMATO
SUPERFICIE D1 WENDITA; &) TRASFERIMENTS
CI SEDE

PASTICCERIA - APERTURA MUOWO ESERCIZIO PARERE DI IDOMNEITA’ IGIENICO-SAMITARTA
DoMAMDS DI APERTURA PASTICCERTA

<+ Decreto Legislativo
n? 112 del 31.3.1998 BED & BREAKFAST - ESERCIZIO SALTILARID DI COMUNTICAZTIOMNE O APERTLIRA BED 2
SERWIZIC DI ALLCWEEI0 E PRIMA SOl AFTCOME BREAKFAST

=+ Decreto del Presente
della Regubblica ne ATTIVITA DI AFFITTACAMERE - DOMANDA PER LO SWOLGIMENTS DELLS

447 del 20.10.1995 AUTORIZZAZIONE INIZIO ATTIVITA ATTIVITA' D1 AFFITTACAMERE
PARERE PER CLASSIFICAZIONE DELL'A.P.T.
< Decreto del CERTIFICATS DI AGIEILITA

Presidente della ,
Repubhblica n° 440 PUBEBLICI ESERCIZI - AUTORIZZAZIONE PER PARERE DI IDGOMEITA’ TGIENIC G- SAMITARTA
repubblica n* 440 .
del 7.1z.2000 Mo ARERTLRA DOMANDA DI AUTORIZZAFZIONE PER L'ATTIVITA
I DI PUBEBLICI ESERCIZI

CERTIFICATO WWF PER P.E.

Area Privata 3
SALA GIOCHI E INSTALLAZIONE DI GIOCHI PARERE DI IDOMEITA’ IGIEMICO-SANITARTA
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La rete dei SUAP
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La rete dei SUAP

1. Protocollo tra Provincia e Comuni

2. Regolamento organizzativo di “Rete”
3. Protocollo tra Provincia e Enti

4. Protocollo tra Provincia e Associazioni

Sono stati pubblicati 47 procedimenti
E stato aperto il tavolo tecnico
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E-learning

’a_l-lISﬂ - Microsoft Internet Explorer

enuto rossi

mpare Ia Aiuto ’-:—‘ Espandi
[RolleS©)g | :: RETE IONICO SALENTINA PER L'OCCUPAZIONE

EFX

|:"P Log out

> Risorse didattiche

OLAT 4.1.1 (Build 1171}

| Edit by engineering Ingegneria Informatica, reparto Ricerca e Sviluppo
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E-learning: la caratterizzazione

Slogan: Se progetto imparo

Se devo progettare cerco le fonti
di conoscenza

metodologia
progetto
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E-learning

E stata costituita una task force di

autori

Sono stati formulati 8 programmi
didattici

Con la metodologia della formazione-
intervento

E in via di costituzione il Centro di

erogazione
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un Progetto di Innovazione
si affronta con

una struttura
una metodologia
delle professionalita
la comunicazione
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Struttura

per la Gestione

| Facilitatori = 60
| Progettisti = 120

gli Sponsor = 60
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Metodologia : la formazione intervento®

Progettazione
partecipata

Condivisione
strategica

Comunicazione
integrata
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Professionalita: metodologi
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Camblo la vita
al cittadino-utente

ove”"nm’ent del Salento

e e pubblica ammmrstrazlone collegati fra loro col Pc

rwoluzmne telematica che ve-
de insieme le Province di Lec-
ce, Brindisi e Taranto, decine

| di enti pubblici, 84 Comuni,

135mila aziende, un milione e

_| 700mila abitanti: tutti colle-

exscartoffie» finisconon

gati fra loro, on-line. A Palaz-

Clld NEW§ |
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