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i Servizi
portaleIl cittadino accede da un punto 

solo a più servizi 

I servizi di front office integrano le 
organizzazioni

Il front office è alimentato da una 
struttura di back office 

Un vertice governa con regole 
cooperative

Da Ente a Territorio

MK SUAP SIL URP

back office

gestione

E-Learning
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1. dare tecnologia ai servizi per 
rendere più efficiente 
l’organizzazione

2. dare la stessa tecnologia a territori 
vasti per rendere più omogenei i 
servizi

3. la tecnologia migliora il lavoro

4. la tecnologia facilita la fruizione da 
parte dei cittadini

IL
LU

SI
O

N
I
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La Tecnologia per non essere un 
cavallo di Troia ma per diventare 
un opportunità per il lavoratore e 
per il cittadino deve essere 
preceduta e accompagnata da una 
grande trasformazione 
dell’organizzazione e della cultura 
di interi territori
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Cambierà l’organizzazione? Certo!

1. Tra i dipendenti e gli strumenti

2. Tra Enti (diversi per funzione e territorio)

3. Tra dipendenti di Enti diversi

4. Tra l’Ente ed il cittadino e/o 
Imprese
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Tecnologia e Organizzazione 
che cambiano assieme
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Il portale del Marketing Territoriale
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Il portale del Marketing Territoriale

1. Si costituisce la Rete dei referenti 
di marketing territoriale

2. Si standardizza il processo 
partecipativo di alimentazione:
1. Il Comune illustra il suo territorio
2. Le imprese descrivono i loro 

prodotti e i loro servizi
3. I cittadini offrono le loro 

competenze
4. Le Scuole impegnano i loro studenti
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Il portale del SIL
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Il portale del SIL

1. Una redazione pubblica 
2. Incrocia domanda con offerta
3. Si collega al marketing territoriale
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La rete degli URP
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La rete degli URP

• Formato e Certificato il personale 
• Protocollo d’intesa tra la P.A. 
• Strutturata la Rete per Poli 
• Formalizzato il regolamento 

organizzativo
• Aperti gli uffici al pubblico
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IL SUAP
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La rete dei SUAP
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La rete dei SUAP

1. Protocollo tra Provincia e Comuni
2. Regolamento organizzativo di “Rete”
3. Protocollo tra Provincia e Enti
4. Protocollo tra Provincia e Associazioni

Sono stati pubblicati 47 procedimenti
È stato aperto il tavolo tecnico
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E-learning
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E-learning: la caratterizzazione

Slogan: Se progetto imparo

Se devo progettare cerco le fonti 
di conoscenza

progetto
metodologia

processo progettuale 

 didattiche
Unità
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E-learning

È stata costituita una task force di 
autori
Sono stati formulati 8 programmi 
didattici
Con la metodologia della formazione-
intervento
È in via di costituzione il Centro di 
erogazione
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un Progetto di Innovazione
si affronta con 

una struttura
una metodologia 

delle professionalità
la comunicazione
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Struttura

per l’I
nnovaz gli Sponsor = 60

i Facilitatori = 60

ione

i Progettisti = 120

per la Gestione
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Metodologia : la formazione intervento®

Progettazione 
partecipata 

Condivisione 
strategica

Comunicazione 
integrata
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Professionalità: metodologi 
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Comunicazione 
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